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  :::مقدمه مقدمه مقدمه 
 و هـا      در محيط كسب و كار امروز كـه بـه شـكلي پيچيـده و سـريع در حـال تغييـر اسـت،  مـدل                         

صـرف تبعيـت از يـك مـدل     .اي متفاوتي در حمايت از تعالي كسب و كار ارايه شده استرويكرد ه 

 با چنين محيط تجاري در حال تغييري ،ناكافي وغير قابل اتكـا بـه               عاملمديريت كيفيت ثابت، براي ت    

براي مقابله با اين چالش، جنبه ديگري ازكيفيت مطرح مـي شـود كـه از آن بـه عنـوان                     . نظر مي رسد  

 .تمر رقابتي نام برده شده استبهبود مس

  از اين جنبـه، همـواره دغدغـه سـازمانهاي پيـشرو درحيطـه اسـتراتژي،عملكرد وبـسط و توسـعه                          

و انطباق سريع  با تغييرات مورد نياز با احتساب بازخورد از مشتريان              كار،انعطاف پذيري، پاسخگويي  

نقـص در زمينـه بهبـود مـستمر،بوده           تراتژي بي گيري در برابر رقبا و با بهره گيري از يك اس            و سرمشق 

  .است

ساپكو نيز به منظور ورود به بازارهاي جهاني و ايجاد مزيت رقابتي عـلاوه   /     شركت ايران خودرو     

 و  دريافـت بر تهيه الزامات خاص ،به عنوان يك شركت پيشرو و يـاد گيرنـده،همواره در جـستجوي                  

ات كليه مشتريان بوده و همواره بهبود مستمر را سـرلوحه كليـه             بهره برداري از بازخوردها و نقطه نظر      

  .فعاليتهاي سازماني خود قرار داده است

 تجارب پرسنل معاونت كيفيـت، تعامـل        لذا بر اين اساس الزامات خاص ساپكو ،با بهره گيري از                 

  .رفته استبا تامين كنندگان و لحاظ نمودن نقطه نظرات كليه ذينفعان،مورد بازنگري قرارگ

               جهـت افـزايش روزافـزون بهـره وري         بـه   از آنجا كه كيفيت راهي بي پاپـان اسـت، اميـد اسـت                      

 ــ ــره تـ ــق      ،مين أزنجيـ ــرم از طريـ ــاران محتـ ــمند پيمانکـ ــرات ارزشـ ــت نظـ ــاهد دريافـ ــوانيم شـ                              بتـ

ــه  ــا مكاتبـــــ ــوربـــــ ــ امـــــ ــازندگمين كننـــــــدگان أتـــــ ــال ســـــ ــه آدرس وياپورتـــــ ان بـــــ

http://scm.sapco.com/assessment/defult.aspxباشيم  .  

ــان صــلاحي ،           ــات آقاي ــان از زحم ــدي ،  در پاي ــد ، حمي ــان  ، موح ــارينجفي ــدي يادگ  ، احم

و سـاير پرسـنل      رامتقبـل شـدند       ويرايش متن  زادگان که زحمت  خانم ستار  ، وسركارخانم كاظم نژاد  

  . ات خود ما را در بالا بردن كيفيت كار ياري نمودند، تشكر مي نمائيممعاونت كيفيت كه با ارائه نظر

                                                               
                                                                   مديرعامل

   



 

 ٤

   :::دامنه كاربرددامنه كاربرددامنه كاربرد
  مي بايستي    ISO/TS محصولات ايران خودروعلاوه برالزامات      ليه تامين کنندگان قطعات   ک

  .اين الزامات را نيز پياده سازي واجرا نمايند

  ISO/TSمات طراحي و تكوين محصول بايد براي سازندگان طـراح در مرحلـه اخـذ گواهينامـه                  االز

  .مورد مميزي قرار گيرد

  . معتبر خواهد بودمشتري، تاييد  از شركتهاي گواهي دهنده موردISO/TSاخذ گواهينامه :نكته

  

   سيستم مديريت کيفيتسيستم مديريت کيفيتسيستم مديريت کيفيت ـ  ـ  ـ قسمت اولقسمت اولقسمت اول

   نگهداري سوابقنگهداري سوابقنگهداري سوابق   ---۱۱۱---۱۱۱
 سال نگهداري ۴ بايد حداقل به مدت ،شامل محصول و فرايندسوابق تغييرات مهندسي -

 .گردد

سوابق هرگونه نارضايتي و شكايت مشتري شامل برگشتي ها و كليم ها و اقدامات  -

      واقدامات اصلاحي و پيشگيرانه بايد (8D)لهصورت گرفته شامل گزارشات حل مسا

               از زمان  پس مدت يكسالكارنامه كيفي قطعه بهمدت حداقل دوسال و در قالب  به

 .وجود باشد مفعال بودن توليد قطعه

   كنترل مدارككنترل مدارككنترل مدارك   ---۲۲۲---۱۱۱
از ... كنترل كليه مدارك مشتري شامل استانداردها، نقشه ها،رويه ها ،دستورالعمل ها و 

 .حيث كفايت و اعتبار بايد ساليانه صورت پذيرد

   

    مسئوليت مديريت مسئوليت مديريت مسئوليت مديريت--- م م م دو دو دوقسمتقسمتقسمت

   طرح ريزي  طرح ريزي  طرح ريزي ---۱۱۱---۲۲۲

   بسط و گسترش اهداف و استراتژي ها بسط و گسترش اهداف و استراتژي ها بسط و گسترش اهداف و استراتژي ها    ---۱۱۱   ---۲۲۲---۱۱۱

  :د بايسازمان

كار مناسب به منظور كسب اطـلاع از اسـتراتژي هـا، شـاخص هـا،                 و  ساز داراي −

عنـوان  ه   ساپكو ب ـ  /دروو ايران خ   صنعت خودرو و به ويژه     برنامه هاي   اهداف و   

 .مشتري اصلي خود باشد



 

 ٥

 .دستيابي به ضايعات صفر مي بايست جزء رويكردهاي كلان سازمان باشد:نكته

 بـه گونـه اي تعريـف و هـدف گـذاري        داهداف و شاخصهاي تعيـين شـده، باي ـ        −

 ستيابي به آنها علاوه برآنكه اهداف کلان سازمان محقق مـي شـود،          د شوندکه با 

ــصهاي  ــداف و شاخـ ــشتري را  اهـ ــازمان مـ ــلام   سـ ــورت اعـ ــشتيباني در صـ پـ

 )۱پيوست شماره (.نمايد

،امتيــاز عملكــرد )ايــران خــودرو وايــساكو(PPM:برخــي از ايــن شاخــصهاعبارتنداز

گـشتي  ،كاهش هزينه هـاي بر    گارانتيكاهش هزينه هاي    ،امتياز عملكرد كلي ،   كيفي

   دوباره كاري هاي داخلي،،ضايعات قطعات

، اجـرا و مـورد پـايش        يابي به اهداف شاخص ها را تنظـيم       تبرنامه هاي سالانه دس      −−−

   . قرار دهد

پروژه هاي سالانه خود را اولويت بندي نموده و ارتباط منطقي ميان پروژه هاي                 −−−

فعال خود با شاخص هاي كليدي عملكرد و يا شاخص هـاي سـطوح پـائين تـر                  

   . برقرار نمايد

  ارتباطاتارتباطاتارتباطات مسؤليت،اختيار و  مسؤليت،اختيار و  مسؤليت،اختيار و ---۲۲۲---۲۲۲

هاي مختلف با وظايف اصلي سازمان  تريس كه در آن ارتباط بين بخشيك مادباي سازمان 

 به گونه اي تهيه شودکه با مي بايستماتريس ارتباطات . مشخص شده باشد را تهيه نمايد

  .انطباق کامل داشته باشد، شرح وظايف

ايـن  .بخش كيفيت بايد درتمـام سـاعات توليـد ،مطـابق طـرح كيفيـت حـضور داشـته باشـد                     

  .بل واگذاري به بخش ديگري نمي باشدمسؤليت قا

   نماينده مشترينماينده مشترينماينده مشتري   ---۳۳۳---۲۲۲
 را آنتغييـر  بـه مـشتري اعـلام و    نماينده خود در حوزه كيفيت را به طور رسـمي      سازمان بايد   

  .مشتري اطلاع دهدمرتبط بابخشهاي به ظرف يك هفته حداكثر 

   مديريت پروژه مديريت پروژه مديريت پروژه    ---۴۴۴---۲۲۲
   :د بايسازمان

، برنامــه ريــزي، آغــازمل كليــه مراحــل شــا،دســتورالعملي جهــت مــديريت پــروژه هــا   −

 .  تهيه نمايد رام پروژه هاتما و ا،كنترلاجرا



 

 ٦

              نتـايج نظـارت     ، شـده  به منظور حصول اطمينان از دستيابي به اهداف پروژه هاي تعريـف            −

/ ويـژه مـشتري اصـلي آن      ه   ب ـ ،طي گزارشات پريوديـك بـه ذينفعـان پـروژه         را  پروژه ها   

 به منظور كاهش ريسك و عقب ماندگي پروژه ها، جلسات هم چنين.ساپكو، ارائه نمايد

 .پيگيري پيشرفت پروژه ها در سطوح مختلف مديريتي داشته باشد

 .فرايندهاي تكوين محصول در قالب مديريت پروژه مي بايست هدايت شوند:ياد آوري
 

   مديريت منابعمديريت منابعمديريت منابع     ــ ـومومومسسسقسمت قسمت قسمت 

    انساني انساني انسانيمنابعمنابعمنابع      ---۳۳۳---۱۱۱

   آموزش حين كارآموزش حين كارآموزش حين كار---۱۱۱---۱۱۱---۳۳۳

افي را در موردكار محوله ديده      کموزش  آ قبل ازشروع كار،     مي بايست  رسنلكليه پ 

آموزشهاي حين کار مـي بايـست مـواردمرتبط بـا الزامـات زيـست محيطـي،                  .باشند

 .  ايمني وبهداشت حرفه اي را نيزشامل شود

 فراينـدهاي ايمنـي ،كليـدي و مهـم          غيبت و ترك كاركاركنان توليدي درخصوص     

 بطـوري كـه ايـن افـراد مهـارت هـا و              .جايگزين جبـران گـردد    بايد توسط كاركنان    

   .دنشايستگي هاي لازم براي آن فرايند را قبلا كسب نموده باش

    محيط كار محيط كار محيط كار---۲۲۲---۳۳۳
    ايمني پرسنل براي دستيابي به كيفيت محصول ايمني پرسنل براي دستيابي به كيفيت محصول ايمني پرسنل براي دستيابي به كيفيت محصول---۱۱۱---۲۲۲---۳۳۳

   :دباي سازمان 

بااستفاده ازفرايندشناسائي وارزيابي ريسک، راهکارهاي مناسب براي به حداقل  −

اندن ريسک هاي بالقوه ايمني، بهداشت حرفه اي وزيست محيطي، تعيين رس

 .ده باشدكروپيشنهاد

كاهش استرس هاي كاري،شرايط فيزيكي درتهيه طرحهاي ايمن سازي پرسنل ، −

آمادگي دروضعيت اضطراري مورد درخواست مديريت و بدني كاركنان، 

 .اشدايمني، بهداشت حرفه اي وزيست محيطي را پيش بيني کرده ب

    محيط كار محيط كار محيط كارآراستگيآراستگيآراستگي   ---۲۲۲---۲۲۲---۳۳۳

مقتـضي    را بـه نحـو  5S روشمي بايست نظافت محيط توليد   نظم و   به منظور  سازمان

      .سازي نمايدپياده   و كنترلي،و در كليه ايستگاههاي توليديسازمان  در



 

 ٧

    مالي مالي مالي---۳۳۳---۳۳۳
  :دبايسازمان 

... ش و    در فعاليـت هـاي مهندسـي، طراحـي محـصول، توليـد، خريـد، فـرو                 را  امور مـالي      -

  .دهد مؤثرمشاركت بصورت

  .  با روش هاي تعيين قيمت هدف و نقش آن در كنترل هزينه ها آشنا باشد-

 . مالي در هيئت مديره شركت داشته باشددانش  شخصي با -

 .  به صورت دوره اي مبادرت به انجام حسابرسي داخلي نمايد-

 .داري نمايدگه   گزارشات مالي حسابرسي شده راتهيه و در سازمان ن-

بـا توجـه بـه اهميـت مـواد اوليـه،       .   برنامه مدوني جهت دستيابي به قيمت هدف داشته باشد      -

  .اتخاذ استراتژي مناسب درخصوص تأمين مواد اوليه اصلي ضروري مي باشد

             .   شاخص هايي به منظور سنجش توانمنـدي مـالي خـود تعريـف و آن هـا را پـايش نمايـد                       -

               نسبت سود خـالص بـه فـروش، بـازده سـرمايه، سـرانه       : ز اين شاخص ها عبارتند از نمونه اي ا  

گـردش  نسبت   گردش مالي، انحراف هزينه از مقدار هدف، دوره بازگشت سرمايه گذاري ،           

   موجودي

          هـا در نوسـانات قيمـت را         نوسانات نرخ ارز را مديريت كرده و توانايي استفاده از فرصت            -

  .داشته باشد

در ايـن   .  توانايي محاسبه قيمت تمام شده را به صورت يـك سيـستم مكـانيزه داشـته باشـد         -

هزينـه   هزينه يـابي مـواد، كنتـرل و        سيستم مي بايست توانايي بودجه بندي هزينه ها، كنترل و         

 .دداشته باشديابي دستمزد، كنترل و هزينه يابي سربار، كنترل و برنامه ريزي سود وجو

  (((IIITTT))) تکنولوژي اطلاعات تکنولوژي اطلاعات تکنولوژي اطلاعات---۴۴۴---۳۳۳

   :د  بايسازمان

− Data Base Server كـه تـوان   نمايدبـه گونـه اي طراحـي و انتخـاب     را اصلي شركت

 . داشته باشد راپاسخگويي به خواسته هاي مشتري

) حتي الامكان از پست هاي الكترونيكي با سرور داخـل سـازماني           (از  پست الكترونيكي      −

 .به منظور پاسخگويي به نياز مشتري استفاده نمايد

از وب سايت اينترانتي و اينترنتي براي ارائه اطلاعات به كاربران و شركاي تجاري خـود                 −

 .استفاده نمايد



 

 ٨

 .ها با ساپكو طراحي و پياده سازي نمايدسيستمي به منظور تبادل الكترونيكي داده  −

 .سيستم اتوماسيون اداري را در شركت طراحي و پياده سازي نمايد −

تعريـف و اجـرا نمايـد و از    و مـدارك فنـي    گيـري اطلاعـات   Back Up روشي بـراي  −

 .حاصل نمايدصحت نسخه هاي پشتيبان و امكان بازيابي آن ها اطمينان 

، توليد    )پرسنلي، حقوق و دستمزد   (ه هاي منابع انساني     سيستم يكپارچه اطلاعاتي در حوز       −−−

، برنامـه ريـزي و تـداركات        )حسابداري صـنعتي، فـروش    (، مالي   )BOMكاليبراسيون،  (

طراحـي و پيـاده سـازي       ) بازاريـابي، فـروش   (و فـروش    ) سفارشات، برنامه ريزي توليـد    (

   .نمايد

   

    پديد آوري محصول پديد آوري محصول پديد آوري محصول  ــ ـچهارمچهارمچهارمقسمت قسمت قسمت 

    محصول محصول محصولطرح ريزي پديد آوريطرح ريزي پديد آوريطرح ريزي پديد آوري   ---۱۱۱---۴۴۴

  طراحـي و  ي مربـوط بـه    فعاليـت هـا   انجـام    مشتري بـه منظـور     روش مورد نظر    از دباي سازمان

  :از عبارتند ساپکو /ي مورد نظر ايران خودروروش ها .استفاده نمايدخود تکوين محصول 

 QS-SP-01مراحل اخذ تاييديه  −

 QS-SR-01 فرآيند تأييد قطعهالزامات −

 QS-SP-02 مخصوص پيمانكاران- استاندارد سازيقواعد −

 P-2-1)طراحي و تكوين( تکوين محصولفرآيند −

   P-2-2فرايند تامين قطعات −

  .ومورد استفاده قرار دهد آخرين بازنگري روشهاي فوق رادراختياردباي سازمان

    مهندسي مهندسي مهندسيكنترل تغييراتكنترل تغييراتكنترل تغييرات---۲۲۲---۴۴۴
  :شد تابا داراي يك روش اجرايي براي كنترل تغييرات مهندسي دسازمان باي

نـزد    را از طريـق مبـادي تعريـف شـده           در محـصول و فراينـد      هرگونه درخواسـت تغييـر     -

 . پيگيري نمايد )۷۷۹ به شماره فرم درخواست تغييرات(مشتري

 .كليه مدارك مرتبط را بروز آوري و مجددا تاييديه هاي لازم را از مشتري اخذ نمايد -

 صـحه گـذاري آن ارسـال نمـوده و           نمونه هايي را بـه منظـور بررسـي اثـرات تغييـرات و              -

 .تاييديه هاي لازم را اخذ نمايد



 

 ٩

در خصوص تاريخ و نحوه ارسال محموله هاي تغييـر يافتـه بـا مـشتري همـاهنگي كامـل               -

 .داشته باشد

،تحـت عنـوان محمولـه هـاي        اولين محموله هاي تغيير يافته را در ارسال به نحوه مقتضي             -

  .مشخص نمايدجديد،

    خريد خريد خريد---۳۳۳---۴۴۴
   لاعات خريدلاعات خريدلاعات خريد اط اط اط---۱۱۱---۳۳۳---۴۴۴

بخش كيفي سازمان بايد به منظور تعيين عوامـل و مشخـصه هـاي كنترلي،بـا بخـش                  

    . نمايد،مشاركتمين كننده خود أت كيفي

    كيفيت اقلام دريافتي كيفيت اقلام دريافتي كيفيت اقلام دريافتي---۲۲۲---۳۳۳---۴۴۴

  :سازمان بايد

د ور مــ، پارامترهــاي مهــمCKD بــراي قطعــات Test Reportعــلاوه براخــذ  -

  . اقلام ورودي خود قرار دهددر برنامه کنترل ،يوبا تاييد  را نظرمشتري

 بدون اطلاع و تاييد مشتري مجـاز        ،تامين كنندگان   هرگونه تغيير درمواد اوليه و       -

 .نمي باشد

 بـه اطـلاع مـشتري       ۷۷۹هر گونه تغيير در مواد و يا تامين كننده ،بايد از طريق فـرم             :ياد آوري 

  .رسانده و تاييديه هاي مربوطه را اخذ نمايد

   تامين كنندگانتامين كنندگانتامين كنندگانو كنترل و كنترل و كنترل پايش پايش پايش ---۳۳۳---۳۳۳---۴۴۴

  :دباي سازمان

 خود  تامين كنندگان  يك روش سازمان يافته براي تحت نظر داشتن فرآيندهاي           -

 فرآينـدهاي   دريافت نمايـد و    نترل خود طرح ک   و از تامين كنندگان   ايجاد نموده   

هـم چنـين ترتيبـي اتخـاذ      .  کنترل نمايـد   ،آنان را مطابق با طرح کنترل تاييد شده       

 .ي بدون توافق وي صورت نگيردنمايد كه تغييرات فن

 خـود     تأمين كننده  جهت کنترل  امكان حضور ايشان را      ، درخواست مشتري  بنابه -

  .فراهم آورد

كامـل از ريـشه يـابي مـشكل         درصورت ارسال محموله هاي نامنطبق،تااطمينـان        -

 اقدامات اصـلاحي انجـام شـده توسـط تـامين كننـده،از كنتـرل                واثربخش بودن 

 .هاي ارسالي اطمينان حاصل نمايدبر روي محموله % ۱۰۰



 

 ١٠

 صحه گـذاري مجـدد       دريافت اقدامات اصلاحي و    منوط به %۱۰۰حذف كنترل    -

  .فرايند توليدي تامين كننده توسط سازمان و نماينده مشتري مي باشد

كـه بيـشترين اثـر را بـر روي         يتـامين كننـدگان   سيستمي جهت كنتـرل عملكـرد        -

 امكـان پيگيـري     ه باشد به طوري كه     داشت  سازمان دارند،  كيفيشاخصهاي بهبود   

اين روش .  فراهم گرددآنهاعملكرد و اقدامات اصلاحي و هم چنين طبقه بندي     

وتكـرار   قطعـات   تـامين كننـدگان  حداقل بايستي شامل وضعيت کيفي و تحويل  

  .باشدمجوزهاي ارفاقي 

اطـلاع   بـه    د باي ـ ،قي در خصوص محموله هاي دريافت شـده         اهرگونه اجازه ارف   -

 . رسانده شود وينمايندهيا  مشتري

منظور از نماينده مشتري،شركتهاي خدمات مهندسي معرفي شده از طرف مشتري           : يادآوري

  .مي باشند

   طرح كنترلطرح كنترلطرح كنترل---۴۴۴---۴۴۴
  :سازمان بايد

 .حداقل سالي يكبار، نسبت به اخذ تاييديه مجدد طرح كنترل از مشتري اقدام نمايد -

،كنترل مي كنـد را ثبـت        كنترل كيفيت      پارامترهاي فرايند و محصول را كه توسط      كليه   -

 .نمايد

 .كليه مشخصه هاي كمي رامتناسب با دقت ابزار كنترلي ،ثبت نمايد -

 براسـاس  مـي بايـست   ) محـصول و فرآينـد    ( اندازه گيري و كنتـرل        و دوره هاي   روش ها  -

PPM  ــشتري و ــشتي،نارضايتي م ــورد   ... داخلي،برگ ــاني م ــشخص زم ــاي م  در دوره ه

  .ياز مورد بازنگري قرار گيردبررسي و در صورت ن

   نمونه هاي شاهدنمونه هاي شاهدنمونه هاي شاهد   ---۵۵۵---۴۴۴
...) هاي شـاهد، عكـس        حدود پذيرش براي كنترل هاي تطبيقي نظير نمونه       (نمونه هاي شاهد    

.                ست توسط بخش كيفي تهيـه و در صـورت درخواسـت مـشتري بـه تاييـد وي برسـد                    بايمي  

ويـا  شـامل نمونـه هـاي سـالم و معيـوب            ندبا توجه به شرايط كـاري مـي توا         نمونه هاي شاهد  

   .باشدتصاوير واضحي از عيوب 

   



 

 ١١

    روش خودکنترلي روش خودکنترلي روش خودکنترلي---۶۶۶---۴۴۴
الزامات روش خودکنترلي  را دربرنامه کنترل ودستورالعمل هاي کاري اپراتور،            دباي سازمان

 منظور نموده وآن را به صـورت روزانـه مـديريت       سرکارگرو واحدکنترل کيفيت  / سرپرست

  .نمايد

سرکارگر و واحدکنترل کيفيت درانتهاي هرشيفت وبه صـورت      / سرپرست: نه  مديريت روزا 

در روش  را  مبني برنحـوه اجـراي فعاليـت هـاي مربـوط بـه اپراتـور                ،روزانه ،مشاهدات خـود   

دوباره کاري شناسائي شده توسط اپراتوروواحدکنترل      / خودکنترلي ارائه وهمچنين ضايعات   

  .دنا اتخاذ  نمايکيفيت را مقايسه کرده وتصميمات مناسب ر

   آزمون و كنترلهاي مرتبط با ايمني و مقررات قانونيآزمون و كنترلهاي مرتبط با ايمني و مقررات قانونيآزمون و كنترلهاي مرتبط با ايمني و مقررات قانوني   ---۷۷۷---۴۴۴
 :دباي سازمان

 به کمک اطلاعات نقشه ويا اعلام مشتري ازايمني بودن قطعات خودآگـاهي پيـداکرده               -

 اجرا نموده وگـواهي نامـه ايمنـي         با الزامات ايمني ساپكو   والزامات قطعه ايمني را مطابق      

 .دريافت نمايد

            جهـت اخذتاييديـه قطعـه ايمنـي ضـروري            از مـشتري   گواهي نامه ايمنـي   دريافت   :تذكر

  .مي باشد

بــرروي قطعــات مــشمول اســتانداردهاي اجبــاري از آرم موســسه اســتاندارد و تحقيقــات  -

 . ده نموده و از بروز بودن آن اطمينان حاصل نمايداصنعتي استف

               اسـتاندارد ملـي ،اسـتفاده از آنهـا ممنـوع            به هيچ وجه از تركيبـات و مـوادي كـه مطـابق             -

 .مي باشد ، در ساخت قطعه و فرايندهاي توليدي خود استفاده ننمايد

   تصديق تنظيم راه اندازيتصديق تنظيم راه اندازيتصديق تنظيم راه اندازي   ---۸۸۸---۴۴۴
  :سازمان بايد

،صـحت و   كفايت از    تـصديق و تنظـيم راه انـدازي،علاوه بـر تنظيمـات توليـد،              درمرحله -

 .كنداطمينان حاصل ار كنترلي  تجهيزات و ابزاستفاده صحيح از

از نمونه هاي مرجع مورد تاييد جهت صحه گذاري كاركرد صـحيح تجهيـزات كنترلـي                 -

 .استفاده نمايد

  .تاييديه نمونه هاي مرجع بنابه درخواست مشتري،توسط وي صورت پذيرد:تذكر



 

 ١٢

   نگهداري و تعميراتنگهداري و تعميراتنگهداري و تعميرات   ---۹۹۹---۴۴۴
 شـوند، اهـداف هزينـه اي        يـل ،محاسبه و تحل  شناسايي دباي هزينه هاي مربوط به تعميرات     -

  . داشته باشدوجودبرنامه اي براي بهبود بايد مشخص شده و

به عنوان شاخص هاي بخش تعميرات      ... و MTTR ، MTBF از شاخص هاي كمي از جمله     

              و نگهداري با تاكيد بـر ماشـين آلات كليـدي بهـره بـرده و در فواصـل معـين مـورد پـايش                         

  .قرار دهد

   يي و رديابييي و رديابييي و رديابيشناساشناساشناسا   ---۱۱۱۰۰۰---۴۴۴
 .  رديابي نمايدشناسايي وكند،  محصول نهايي را كه براي مشتري ارسال ميدباي سازمان

شـماره فني،سـازنده،تاريخ    :شـامل   رديـابي   شناسـايي و     مي بايست حداقل قابليت      اين سيستم 

 و بـراي كليـه سـطوح توليـد و           توليد،شيفت توليد و تغييرات در بچ قطعـات در يـك شـيفت            

  .ته باشد را داشتامين

سازمان مي تواند با اخذ مجوز از مشتري ،بخشهايي از سيستم و فراينـد خـود را در ايـن                    :نكته

  .خصوص مستثني نمايد

تائيد مـشتري و     . قابل تعميم به تامين كنندگان نيز باشد       ستمي باي شناسايي و رديابي     سيستم  

  . باشد يا نماينده وي در خصوص سيستم رديابي مورد نياز مي

 مطـابق  قـرار دارنـد رعايـت كليـه الزامـات         مـشتري   ص قطعاتي كه در پروژه رديابي       درخصو

  . الزامي استI-ENG-049دستورالعمل انتخاب و رديابي قطعات به شماره 

    پايش و اندازه گيري پايش و اندازه گيري پايش و اندازه گيريكنترل وسايلكنترل وسايلكنترل وسايل   ---۱۱۱۱۱۱---۴۴۴

    تحليل سيستم اندازه گيري تحليل سيستم اندازه گيري تحليل سيستم اندازه گيري---۱۱۱---۱۱۱۱۱۱---۴۴۴

                              خـــــود اطمينـــــان نترلـــــي  از صـــــلاحيت سيـــــستم كســـــازمان درصـــــورتيكه

توسـط  سيـستم انـدازه گيـري خـود را           مـي بايـست      (R&R<30>10)شته باشـد  اند

  .نمايدنماينده مشتري صحه گذاري 

   تجهيزات كنترلي و آزمونتجهيزات كنترلي و آزمونتجهيزات كنترلي و آزمون---۲۲۲---۱۱۱۱۱۱---۴۴۴

ــتگاه ــزات و دس ــون سازمانهتجهي ــاملاي آزم ــست عملكــرد و  : ،ش ــتگاههاي ت دس

 و ساير تجهيـزات آزمايـشگاهي بايـد از كفايـت            دوام،كنترل ابعادي محصول نهايي   



 

 ١٣

ورد تاييد  آزمايشگاههاي م ليست  . قرارگيرد تاييد مشتري لازم برخوردار بوده ومورد     

  .ي تهيه و صرفا از آنها خدمات آزمايشگاهي دريافت نمايدمشتر

   لجستيکلجستيکلجستيک   ---۴۴۴---۱۱۱۲۲۲
  (LOG 88-01)د الزامـات لجـستيك را مطـابق بـا الزامـات لجـستيك مـشتري       باي ـسـازمان  

  .رعايت نمايد

  

   بهبودبهبودبهبود   تحليل وتحليل وتحليل و    اندازه گيري، اندازه گيري، اندازه گيري،ــ ـ  پنجمپنجمپنجمقسمت قسمت قسمت 

   مميزي داخليمميزي داخليمميزي داخلي   ---۱۱۱---۵۵۵
گذراندن و اخذ گواهينامه مميزي داخلي از مراجع مـورد تاييـد مـشتري بـراي حـداقل يـك           

   .مميزداخلي الزامي است

    برگشتي ها از مشتري برگشتي ها از مشتري برگشتي ها از مشتري---۲۲۲---۵۵۵
اخطار كيفي مشتري    فرايند صدور  در تطابق كامل با       و مدوني   روش سيستماتيک  دباي سازمان

براي برخورد با نارضايتي مشتري کـه مـي توانـد بـه مـوارد               ، )Reactivity(براي سازندگان 

  :تدوين و به مرحله اجرا بگذاردذيل مربوط باشد را 

   برگشت محموله از دريافت كالاي ايران خودرو -۱  

   آديت ايدرو -۲  

  خودروساز  هرگونه گزارش نارضايتي اعلام شده از خط مونتاژ -۳   

   اعلام نارضايتي مشتري از طريق سازمان خدمات پس از فروش-۴   

  گزارش هاي دريافت شده از مصرف کننده نهايي -۵         

    بررسي و تعيين تكليف محصول نامنطبق بررسي و تعيين تكليف محصول نامنطبق بررسي و تعيين تكليف محصول نامنطبق---۳۳۳---۵۵۵
و مـي بايـست تعيـين شـده         ) …جداسازي، دوبـاره كـاري و       (روش برخورد با اقلام نامنطبق      

 دسـته  ،ثبـت شـده و نـسبت بـه اهميـت          دنتايج باي . ه توليد منتقل شود    كيفي سريعاً ب   مشكلات

مبناي ايـن دسـته بنـدي مـي توانـد ايمنـي بـودن محـصول، اثـرات بـر مـشتري               (بندي گردند   
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مخصوصاً مشتري نهايي، درصد دوباره كاري و يا ضايعات، هزينه تحميل شده در اثر مشكل            

  .)باشد... و 

   .براي موارد فوق الزامي استشگيرانه انجام اقدامات اصلاحي و پي:تذكر

  .مكان و نحوه شناسايي محموله هاي نامنطبق بايد به روشني و به سادگي قابل تشخيص باشد

مطـابق بـا    )محموله هـاي توليـدي قبـل از رفـع عيـب           (نحوه برخورد با محموله هاي مشكوك     

  .محموله هاي نامنطبق مي باشد

    تحليل واستفاده از داده ها تحليل واستفاده از داده ها تحليل واستفاده از داده ها---۴۴۴---۵۵۵
هاي موجـود در سـطح         از يك سيستم مناسب جهت جمع آوري و پردازش داده          دباي سازمان

اي پردازش شود كـه رونـد در كيفيـت،            بايد به گونه    اين اطلاعات مي  . شركت برخودار باشد  

                 ايـن گـزارش هـا      . وري، رانـدمان، اثـر بخـشي را نـشان دهنـد             وضعيت عملكـرد شـامل بهـره      

  .عنوان حداقل دربرگيرده  برايدي عملکردسازمان  شاخص هاي کلمي بايست

  .داده ها بايد با موارد مشابه رقبا و يا يك الگوي بهينه مناسب مقايسه شوند

به صورت ماهيانه مورد پايش قـرار داده و         ا  مرتبط بارضايت مشتري ر   هداف و شاخص هاي     ا

 .رساندب ط مرتب پرسنلريتي به اطلاع مديران ارشد و طي گزارشات مدي رانتايج

 مرتبط با مشتري    شاخصهاي كيفي    ،درصورت دريافت هرگونه كليم و يا نارضايتي ازمشتري       

  .را به صورت هفتگي مورد پايش قرار دهد

 ماتريسي تهيـه نمايـد کـه مـشخص کنـد چـه گـزارش هـايي توسـط چـه                      مي بايست  سازمان

 ۲ شـماره    پيوسـت  س در نمونه اي از اين مـاتري     . واحدي و در چه فاصله زماني بايد تهيه شود        

  .آمده است

هـاي كيفـي      مديريت ارشد سازمان يا نماينده وي لازم است طي جلسات منظمـي از كاسـتي              

سيـستم هـاي اخطـار، پيجينـگ و         (مطلع شده و بلافاصله در جريان مشكلات حاد قرار گيرد           

      .بهبود كيفيت نيز مطرح و مورد بررسي قرار گيردطرح هاي  مي بايست در اين جلسات...) 

  

  

  

  



 
  ۱پيوست شماره 

  ماتريس رابطه بين اهداف کلان وشاخصهاي کليدي سازمان
۱۳۸۵    

سه ماهه     واحد Benchmark  وضعيت  متولي  اهداف کلان

  اول

سه 

ماهه 

  دوم

سه ماهه 

  سوم

سه ماهه 

  چهارم

۸۷-
۱۳۸۶  

۸۹-
۱۳۸۷  

...  

ميليون   ***  ۱۰۰  مالي              ايش سودافز
  ريال

...  *  ۱۲۰  *  ۱۴۰  ۲۰۰  ۲۵۰  ...  

افزايش ميزان 
  فروش

ميليون   ***  ۱۰۰۰  مالي            
  ...  ۲۵۰۰  ۲۰۰۰  ۱۵۰۰  *  *  *  ...  ريال

افزايش رضايت 
  مشتري

  ...  ۹۰  ۸۰  ۷۰  *  *  *  ...  ٪  ۹۰  ۶۵  فروش            

افزايش رضايت 
  کارکنان

  ...  ۹۰  ۸۵  ۸۰  *  *  *  ...  ٪  ۸۰  ۷۰  اداري            
...              ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  

لان
 ک
ف
دا
اه

  

...              ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  
    ۱  ۲  ۳  ۴  ۵  ۶  شاخصهاي سازماني

مشتري جديد   ۱  ...  ۷  ۶  ۵  *  *  *  برنامه
  اضافه شده

        X X ۴  فروش  ***  NO 
                عيواق

مشتري از دست   ۲  ...  ۰  ۰  ۱  *  *  *  برنامه
  رفته

      X X X ۰  ۲  فروش  NO 
                واقعي
برگشتي از   ۳  ...  ۱۰۰  ۵۰۰  ۷۰۰  *  ۹۰۰  *  برنامه

  مشتري
    X X X X ۱۰۰  ۱۲۰۰  فروش  PPM 

                واقعي
تحويل به موقع   ۴  ...  ۵  ۶  ۸  *  ۱۲  *  برنامه

)OTD(  
      X X X ۵  ۱۷  برنامه ريزي  DAYS 

                واقعي
  ...  ۸۰  ۷۵  ۷۲  *  *  *  برنامه

۵  
استفاده بهينه از 
تجهيزات توليد 

)OEE(  
      X X X ظرفيت   ۸۰  ۷۰  برنامه ريزي

                واقعي  توليد ٪

نسبت گردش   ۶                برنامه
  نسبت  *  *  برنامه ريزي ITR(        X X X(موجودي 

                واقعي
 PPM  ۱۰۰  ۱۰۰۰  توليد X X X X      ضايعات  ۷  ...  ۳۰۰  ۶۰۰  ۷۰۰  ۸۰۰  ۹۰۰  ۱۰۰۰  برنامه
                واقعي
 X  X        قابليت فرايند  ۸  ...  ...  ...  ...  ...  ..  ...  برنامه

کنترل 
 Cpk  ...  ...  کيفيت

                واقعي
محصول جديد   ۹  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  برنامه

  يافتهتکوين 
    X X X X R&D ...  ...  تعداد  

                واقعي
هزينه هاي   ۱۰  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  برنامه

  کيفيت
      X X X نسبت به   ...  ...  مالي

                واقعي  فروش
  ...  ...  ...  ...             Setup Time  ۱۱  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  برنامه
                واقعي
آديت محصول   ۱۲  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  برنامه

)SQFE(  
            ...  ...  ...  ...  

                واقعي
روند خرابي   ۱۳  ...  ...  ...  ...  ...  ...  ...  برنامه

  تجهيزات
نگهداري و             

  تعميرات
زمان در   ...  ...

                واقعي  دسترس ٪
  نفر روز  ...  ...  آموزش              آموزش  ۱۴                برنامه
                واقعي
 ... ... ... ...              سرانه توليد  ۱۵                برنامه
                واقعي
توقفات برنامه   ۱۶                برنامه

  ريزي نشده
            ... ... ... ... 

                واقعي
 ... ... ... ...              ...  ادامه                

                

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

  ۲پيوست شماره 
  ماتريس گزارش دهي

  توزيع نسخ  مسئوليت تحليل  تهيه کننده  عنوان گزارش  رديف

  ) روز يکبار۱۵(ـ فروش )ماهانه(ـ مديرعامل)ماهانه(رکارخانهمدي  )هفتگي(رئيس برنامه ريزي   برنامه ريزي توليد  گزارش وضعيت تحويل به موقع  ۱-۱

  )ماهانه(ـ مديرعامل ) هفتگي(مدير کارخانه  )هفتگي(مدير توليد   برنامه ريزي توليد   برنامه و توليد براساس ايستگاههانمودار مقايسه مقدار  ۲-۱

  )ماهانه(ـ تعميرات )ماهانه(ـ مديرعامل)ماهانه(مدير کارخانه   )ماهانه(رئيس برنامه ريزي   ليدبرنامه ريزي تو  پارتوي درصد تحقق برنامه توليد براساس ايستگاهها  ۳-۱

  ...  ...  ...  ...  

۱-۲  
 به تفکيک خانواده PPMروند ضايعات برحسب 

  محصول
  )ماهانه(ـ مديرعامل)هفتگي(مدير توليد  )هفتگي(مدير کنترل کيفيت   کنترل کيفيت

  )ماهانه(ـ مديرعامل ) ماهانه(مدير توليد  )هفتگي(مدير کنترل کيفيت   نترل کيفيتک  وضعيت برگشت از مشتري  ۲-۲

...  ...  ...  ...  ....  

۱-۳  ...  ...  ...  ....  

  )سه ماهه(ـ مديرکيفيت)سه ماهه(ـ مدير کارخانه)سه ماهه(مديرعامل  )سه ماهه(تضمين کيفيت   مالي  گزارش هزينه هاي کيفيت  ۱-۴

...  ...  ...  ...  ...  

  )هر محموله(تضمين کيفيت   خريد  گزارش عملکرد پيمانکار فرعي  ۱-۵
ـ )سه ماهه(ـ مدير کارخانه)سه ماهه(مديرعامل

  )هرمحموله(ـ مدير کنترل کيفيت)هرمحموله(مديرتوليد

  ...  ...  ...  ...  

  نگهداري تعميرات  گزارش توقفات برنامه ريزي نشده  ۱-۶
مسئول نگهداري تعميرات 

  )هفتگي(
  )هفتگي(ـ مدير برنامه ريزي ) هفتگي(ليدمدير تو

  نگهداري تعميرات  روند خرابي تجهيزات  ۲-۶
مسئول نگهداري تعميرات 

  )ماهانه(
  )ماهانه(ـ مديرعامل ) ماهانه(ـ مدير برنامه ريزي ) ماهانه(مدير توليد 

  )روزانه( نامه ريزي ـ بر)هفتگي(ـ مديرفروش)هفتگي(مديرعامل  )روزانه(مدير توليد   توليد  گزارش توليد  ۱-۷

...  ....  ...  ...  ...  

  )سه ماهه(ـ مدير کارخانه )سه ماهه( مديرعامل   )ماهانه(برنامه ريزي   برنامه ريزي  نسبت گردش موجودي  ۱-۸

...  ...  ....  ......  ......  

  ......  ......  کيفيت  وضعيت آديت محصول  ۱-۹

...  ...... ...... ...... .....  

  

  



 

 

  
  
 


