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الصاهات خاص سیستن هدیسیت کیفیت تاهیي کٌٌدگاى طسف قسازداد  باشًگسیاهَزازشیابی ٍ ازتقاء ساشًدگاى ضوي 

اًتشاز ٍیسایش  ٍاعوال تغییسات هَزد ًظس گسٍُ خَدزٍ ساشی سایپا اقدام بِ  (AR8601)شسکت ساشُ گستس سایپا 

  ًوَدُ است.  AR9401تحت عٌَاى جدید ایي الصاهات

 

هساجع اشازُ شدُ دز آى بسای کلیِ لاشم بِ ذکس است کِ پیادُ ساشی ٍ اجسای ایي الصاهات بِ ّوساُ آخسیي ٍیسایش      

تاهیي کٌٌدگاى گسٍُ خَدزٍ ساشی سایپا کِ دز شًجیسُ تاهیي شسکت ساشُ گستس حضَز دازًد، الصاهی است.)اشجولِ 

  ا زاٌّوای اجسای آدیت فسایٌد ٍهحصَل اشازُ ًوَد.(هساجع اشازُ شدُ هی تَاى بِ ًظاهٌاهِ تکَیي هحصَل ٍ ی

 

 ISO/TSْای سیستن هدیسیت کیفیت بس هبٌای الصاهات یهَظفٌد دز هویص (CB)شسکتْای ثبت ٍ صدٍز گَاّیٌاهِ     

ش بسای آى دستِ ا علاٍُ بس الصاهات ایي استاًدازد بیي الوللی کلیِ ًیاشهٌدیْای ایي هستٌد زا هَزد هویصی قسازدٌّد.

هایل بِ اخر  ساشًدگاًی کِ با داشتي سابقِ تَلید قطعات خَدزٍیی ٍ سابقِ حضَز دز شًجیسُ تاهیي شسکت ساشُ گستس 

ISO9001:2008   ّستٌد باید کلیِ الصاهات خاص خَدزٍ ساشی دزISO/TS  ًُیاشهٌدیْای گسٍُ سایپا زا پیاد ٍ

 ّای هَزد تایید شسکت ساشُ گستس گسدًد. CBطسف  اش ISO9001:2008ساشی ًوایٌد تا قادز بِ اخر گَاّیٌاهِ 

 

 : AR9401زاٌّوای استفادُ اش هستٌد 

 هی باشد.  ISO9001:2008کلیِ الصاهات هَجَد دز کادزّای یک خطی الصاهات  .1

 کلیِ الصاهات هَجَد دز کادزّای دٍ خطی الصاهات خاص ساشُ گستس سایپا هی باشد. .2

 هی باشد. ISO/TSسایسهَازد الصاهات استاًدازد .3
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 افضا فقبلیتْبی اسصؽ

 خشیبى اعلافبت

 الگوی سیستم مذیریت کیفیت مبنی برفراینذ  - 1شکل 
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Technical Specification

 

برای  1811، سال 4001ایسي  -السامات يیژٌ برای بٍ کار گیری استاودارد ایران –کیفیت سیستمهای مدیریت 

 سازماوهای تًلیدی صىعت خًدري ي قطعات یدکی مرتبط

 

 

 

    -  9001   1388    
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 دفبتش عشاحی، هشاوض لجیل اص) ثبؿٌذ آى اص دٍس یب ػبصهبى هحل دس وِ ایي اص افن پـتیجبًی، ّبی ثخؾ

 هویضی اص ثخـی وٌٌذ هی پـتیجبًی سا ػبصهبى تَلیذ هىبى وِ بییخ آى  ،اص( تَصیـ هشاوض ٍ ػبصهبًی هشوضی

 .ًوبیٌذ دسیبفت اػتبًذاسد ایي عجك ثش هؼتمل گَاّیٌبهِ تَاًٌذ ًوی اهب دٌّذ، هی تـىیل سا هحل دس

 .ؿَد گشفتِ وبس ثِ خَدسٍ تأهیي صًدیشُ ػشتبػش دس تَاًذ هی اػتبًذاسد ایي
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 ػیؼتن ثشای ػبصهبى وِ اػت فشآیٌذی ،  ثشٍى فشآیٌذ:  2 یبدآٍسی

 ثیشًٍی عشف یه تَػظ فشآیٌذ آى دّذ هی تشخیح ٍ داسد ًیبص خَد ویفیت هذیشیت

.ؿَد اًدبم

 سافـ ؿذُ، ػپبسی ثشٍى فشآیٌذّبی ثش وٌتشل افوبل اص یٌبىاعو حلَل:  3 یبدآٍسی

 ثِ هشثَط الضاهبت ٍ هـتشی ّبی خَاػتِ توبهی ثب اًغجبق هَسد دس ػبصهبى هؼئَلیت

 ػپبسی ثشٍى فشآیٌذّبی ثش ثبیؼتی وِ وٌتشلی هیضاى ٍ ًَؿ.ًیؼت همشسات ٍ لَاًیي

 :گیشد لشاس صیش هَاسد هبًٌذ فَاهلی تأثیش تحت تَاًذ هی ؿَد، افوبل ؿذُ

 ثب وِ هحلَلی اسایِ دس ػبصهبى تَاًوٌذی ثش ؿذُ ػپبسی ثشٍى فشآیٌذ ثبلمَُ تأثیش  -الف

 .داسد اًغجبق الضاهبت

 . فشآیٌذ وٌتشل دس ؿشاوت هیضاى  -ة

 4-7 ثٌذ اخشای عشیك اص لاصم وٌتشل ثِ دػتیبثی تَاًوٌذی  -ج 

ISO 9001:2008



 

ISO 9001:2008

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 گستزسايپا را شايم شٌد. نظاينايو كيفيت ساسياٌ بايد انشايات خاص ساسه
 



 

ISO 9001:2008

 اص ای ؿذُ سٍص ثِ ػبثمِ داؿتي دػت دس هؼتلضم تهـخلب / اػتبًذاسدّب ایي دس تغییش

 ایي وِ گبُ ّش اهش ایي .اػت ؿذُ اًدبم هـتشی تَػظ وِ اػت تَلیذی لغقِ تبئیذ

 ثِ هشثَط هذاسن سٍی ثش ًْب آ اگش یب گیشد لشاس اسخبؿ هَسد عشاحی ػَاثك دس هـخلبت

 آى اثشات ٍ خشاثی َُثبلم حبلات تحلیل وٌتشل، عشح لجیل اص تَلیذی لغقِ تأییذ فشآیٌذ

   (FMEA) اػت كبدق ثبؿذ، داؿتِ تبثیش ّب آى هبًٌذ. 



 

ISO 9001:2008

ISO 9001:2008

 
 

  ػَاثك  ًگْذاسی 4-2-4-1-0-1

 صهبى اص خَدسٍ گبساًتی صهبى اص ثیـتش یىؼبل حذالل ثبیذ هحلَل آصهَى ٍ ثبصسػی ػَاثك

 .ؿًَذ ًگْذاسی وٌٌذُ تبهیي تَػظ ػبصخَدسٍ/ هـتشی ثِ هحلَل اسػبل
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ISO 9001:2008

ISO 9001:2008

در خط يشي كيفيت بايد بو تٌسعو فزىنگ كيفيت, يشاركت كاركناٌ, 
ىا ً دستيابي بو ضايعات صفز اشاره  آيٌسش ً بيبٌد يستًز در تًايي فعانيت

 شده باشد.
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ISO 9001:2008

 

 لحبػ ػبصهبى تدبسی عشح تذٍیي دس ثبیذ ػبصُ گؼتش شوتؿ اًذاصّبی چـن ٍ ّب اػتشاتظی

 یه اص اػتفبدُ ثب ٍ ػبصهبى فقبلیتْبی گؼتشُ ٍ اًذاصُ ثب ثبیذهتٌبػت ّب اػتشاتظی .گشدد

 .گشدًذ تقییي هٌبػت هتذٍلَطی



 

ISO 9001:2008

ISO 9001:2008

 فشایٌذ. –هبتشیغ استجبط ػبصهبى  5-5-1-1-0-1

 اثشثخؾ اخشای خْت ّب هؼئَلیت هٌبػت تَصیـ اص اعویٌبى هٌؾَس ثِ ثبیذ ػبصهبى

 ٍ ػبصهبًی ًوَداس استجبط هبتشیغ ویفیت، هذیشیت ػیؼتن ؿذُ عشحشیضی فشایٌذّبی

 .داسد ًگِ ثشٍص ٍ تْیِ سا فشایٌذّب



 

 

 

ISO 9001:2008

 شرایط احراز نماینذه مذیریت 5-5-2-0-1

 ؿشایظ ثِ تَخِ ثب كلاحیت ٍاخذ ٍ ٍلت توبم هذیشاى اص ثبیذ هذیشیت ًوبیٌذُ

 :ثبؿذ صیش احشاص

 هشتجظ هذیشیتی ٍ فٌی وبسؿٌبػی هذسن داسای :تحلیلات  -الف

 ویفیت هذیشیت ػیؼتن حَصُ دس تدشثِ ػبل ػِ حذالل داسای :ػَاثك  - ة

 :فٌی داًؾ  -ج

 ٍالضاهبت خبف هـتشی  ISO/ TS 16949تؼلظ ثِ الضاهبت اػتبًذاسد  -

ٍ   MSA  ٍSPC ٍFMEAآؿٌبیی ثب هفبّین اثضاسّبی ویفی ؿبهل  -

ذیشیت ویفیت، آدیت هحلَل، آدیت فشایٌذ، تىَیي آدیت ػیؼتن ه

، داًؾ ػبیش 8Dهحلَل ٍاػتبًذاسد ػبصی ، اثضاسّبی حل هؼئلِ ٍ 

 هفبّین ویفیت ؿبهل تَلیذ ًبة ، خَد وٌتشلی ، وبًجبى ٍ...

 آًْب وبسثشد داهٌِ ٍ هحیغی صیؼت / ایوٌی هذیشیت ػیؼتن هفبّین ثب ولی آؿٌبیی -

 آًْب هضایبی ٍ وبسثشد داهٌِ هحلَل، ّبی گَاّیٌبهِ ثب آؿٌبیی -

 ًوبیٌذُ هـتشی  5-5-2-1-0-1

 روش ثب سا هـتشی ًوبیٌذُ خَد ؿشایظ ٍاخذ ٍ ٍلت توبم وبسوٌبى ثیي اص ثبیذ ػبصهبى

 دس ّوَاسُ ثبیذ هـتشی ًوبیٌذُ ّوچٌیي ًوبیذ، افلام هـتشی ثِ ٍاختیبسات ّب هؼئَلیت

 .ثبؿذ هـتشی دػتشع



 

ISO 9001:2008

 



ISO 9001:2008

 

 

 

 

 

 



 
 تکمیلی -درونذادهای بازنگری -5-6-2-1

 هَاسد صیش ثبؿذ بیذ ؿبهلثبصًگشی ثدسسًٍذادّبی 

دیْبی ثبصًگشی هذیشیت ثبیذؿبهل تحلیلی اص خشاثیْبی ثبلفقل، ثبلمَُ، دس فشكِ هلشف ٍ تبثیش آًْب ثش ویفیت، ٍٍس

 ایوٌی یب هحیظ صیؼت ثبؿذ.

 

 

 

 

ISO 9001:2008

ISO 9001:2008

 ثشًٍذادّبی ثبصًگشی  5-6-3-0-1

 عشحشیضی اخشایی ثشًبهِ یه ثلَست سا هذیشیت ثبصًگشی دّبیثشًٍذا ثبیذ ػبصهبى

 آًشا هؼئَلیت ٍ هٌبثـ صهبًجٌذی، هشاحل، ثشًبهِ ٍپیچیذگی حدن ثب هتٌبػت ٍ ًوَدُ

 .ًوبیذ هذیشیت ٍ تقییي

 دیْبی ثبصًگشی هذیشیت ًیض هیجبیذ ؿبهل هَاسد صیش ثبؿذ:ٍس5-6-2-1-0-01ٍ

خذهبت پغ اص فشٍؽ ،   PPMخَدسٍػبص ،   PPMسًٍذ ؿبخق ّبی ویفی اص خولِ ّضیٌِ ّبی ویفیت، 

PPM   ، داخلیRAS  ٍ ّـذاس ّبی ویفی ، ػٌدؾ فولىشد هـتشی ،OEE .ًیض ثبؿذ 



 

 ISO 9001:2008ّبی هذیشیت ویفیت  ّبی اػتبًذاسد ػیؼتن ًیبصهٌذی
 هٌبثـ اًؼبًی -6-2
 ولیبت -6-2-1

وبسوٌبًی وِ وبسوشد آًْب ثش ویفیتت هحلتَل تأثیشگتزاس اػتت ثبیتذ اصًؾتش       
 ّب ٍ تدشثِ هٌبػت، داسای ؿبیؼتگی ثبؿٌذ. لیلات، آهَصؽ، هْبستتح

 هؼتمین كَست ثِ تَاًذ هی هحلَل ثِ هشثَط ّبی خَاػتِ یب / ٍ الضاهبت ثب یبدآٍسی: اًغجبق

 ویفیتت  هتذیشیت  ػیؼتتن  هحتذٍدُ  دس سا وبسی گًَِ ّش وِ تَػظ وبسوٌبًی هؼتمین غیش یب

 .گیشد لشاس تبثیش تحت دٌّذ، هی اًدبم

 

ISO 9001:2008

 

 ثشآٍسد ٍ تبهیي هٌبثـ اًؼبًی 6-2-1-0-1

 1-1-5-7ثٌذ  ثِ) وٌتشل عشح ثخؾ اثش اخشای اص اعویٌبى حلَل خْت ثبیذ ػبصهبى

 هشاخقِ ؿَد(. ًیشٍی اًؼبًی ثب كلاحیت سا ثشآٍسد ٍ تبهیي ًوبیذ.

 .ًوبیذ تبهیي ٍ ثشآٍسد سا كلاحیت ثب اًؼبًی

 یب ٍ الضاهبت ثش هَثش پشػٌل كلاحیت استمبی ٍ حفؼ هٌؾَس ثِ ثبیذ ػبصهبى

 همتضی سٍؿْبی ثِ سا ؿذُ اًدبم الذاهبت ثخـی اثش هحلَل، ّبی خَاػتِ

 ٍ ًوَدُ گیشی اًذاصُ (فولىشد اسصیبثی ٍ آهَصؽ اص ثقذ ّبی آصهَى اصخولِ)

 .دّذ ثْجَد



 

 

 ثْجَد ایدبد ویفیت، اّذاف ثِ دػتیبثی هٌؾَس ثِ وبسوٌبى دس اًگیضُ ایدبد ثشای سا فشآیٌذی ثبیذ ػبصهبى

 آگبّی استمبی ؿبهل ثبیذ ٌذفشآی ایي .ثبؿذ داؿتِ ًَآٍسی تشٍیح ثشای هحیغی وشدى فشاّن ٍ هذاٍم

 .ثبؿذ ػبصهبى ػشتبػش دس فٌبٍسی ٍ ویفیت صهیٌِ دس

 ٍ خَد ّبی فقبلیت اّویت ٍ استجبط اص وبسوٌبى آگبّی هیضاى گیشی اًذاصُ خْت فشآیٌذی ثبیذ ػبصهبى

لؼوت د سخَؿ ؿتَد.( داسا   2-2-6ّوچٌیي چگًَگی هـبسوت آًبى دس دػتیبثی ثِ اّذاف ویفیت ) ثِ ثٌذ 

 ؿذ.ثب

ISO 9001:2008 



 

 

 

 

 

 عشحْبی اضغشاسی 6-3-2-0-1

 تَلیذ خغَط دس اختلال ایدبد فذم اص اعویٌبى خْت ثبیذ تبهیي وٌٌذُ

 یه ویفی، ّبی اًغجبق فذم ثشٍص اص ًبؿی احتوبلی فشاخَاًْبی ٍ خَدسٍػبص

 .ذًوبی اخشا ٍ ایدبد هذٍى اخشائی سٍؽ

 عشحْبی اضغشاسی 6-3-2-0-2

 دس ٍ ًوَدُ تْیِ سا خَد ولیذی تدْیضات ٍ تبػیؼبت لیؼت ثبیذ ػبصهبى

 .ًوبیذ سػبًی ثشٍص ٍهذٍى  سا هٌبػجیاضغشاسی  عشحْبی یه ّش خلَف



 

ISO 9001:2008 

  

ىاي كاري ايجاد نًٌده ً بزقزار  را در كهيو يحيط( 5S)ساسياٌ بايد انشايات سيستى نظاو آراستگي 

 نگيدارد.

ISO 9001:2008



 

 

 
 

 خذاٍل ًوًَِ گیشی 7-1-2-0-1

ِ ٍ ثشای ًوًَ  MIL-STD 414ػبصهبى ثبیذ ثشای ًوًَِ گیشی دادُ ّبی ووی اص خذاٍل 

 اػتفبدُ ًوبیذ.   Zero Defectگیشی دادُ ّبی ٍكفی اص خذاٍل 
 

: دس ؿشایظ تَلیذ پی دس پی دس هشحلِ تَلیذ اًجَُ هحلَلات تقذاد ًوًَِ ّب  یبدآٍسی

ثبیؼتی ثب تَخِ ثِ تیشاط ولی ، لبثلیت فشایٌذ، اّویت هـخلِ ثش اػبع خذاٍل ًوًَِ 

دد. تٌبٍة ًوًَِ ّب ثبیؼتی ثب تقییي گش  MIL-STD 414  ٍZero Defectگیشی 

تَخِ ثِ اهىبى پزیشی ثشای تقییي تىلیف هحوَلِ ّبی هـىَن تقییي گشدد. ثشای 

 هشاخقِ ؿَد. (SPAS)ساٌّوبیی ثیـتش ثِ ضویوِ ؿوبسُ یه 
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خز تبییذیِ هذاسن فٌی اص هـتشی دس هَالـ ثشٍص هغبیشت یب دس تغییشات دس هذاسن فٌی الذام ًوبیذ ػبصهبى ثبیذ ًؼجت ثِ ا

. 

 وٌتشل تغییشات  7-1-4-0-1

 سا هحلَل عشاحی بی ٍ تىَیي فشآیٌذ هحلَل، ّبی هـخلِ ٍ اخضا دس تغییش گًَِ ّش كَست دس ثبیذ ػبصهبى

 اخشا ًوبیذ. 3-7هغبثك الضاهبت ثٌذ 

 وٌتشل تغییشات  7-1-4-0-2

 ثِ ثبیذ اٍلیِ، تبییذ ثِ ًؼجت لغقبت ٍ هَاد وٌٌذگبى تبهیي ٍ هحلَل اخضا دس تغییش ّشگًَِ ثبیذ ػبصهبى

 .گشدد اخز هدذد تبییذیِ هـتشی كلاحذیذ كَست دس ٍ سػیذُ هـتشی اعلاؿ
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 اسدّبی اخجبسیاػتبًذ 7-2-1-0-1

 ٍ اخز ثِ ًؼجت ثبیذ اخجبسی، اػتبًذاسدّبی هـوَل لغقبت وٌٌذُ تَلیذ ػبصهبى

ػبصهبى اػتبًذاسد ٍ تحمیمبت كٌقتی ایشاى ٍ یب ًـبى    اص اػتبًذاسد ًـبى ًگْذاسی

E-Mark .الذام ًوبیذ 

  یبدآٍسی:

 بىػبصه ػبیت دس اخجبسی اػتبًذاسدّبی هـوَل ّبی هدوَفِ ٍ لغقبت فْشػت

 .ثبؿذ هی دػتشع دس ایشاى كٌقتی تحمیمبت ٍ اػتبًذاسد
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  یبدآٍسی:

 ػیؼتن عشیك اص ساػبصُ گؼتش ػبیپب   ؿشوت ثِ پبػخگَیی یب ٍ استجبط ثشلشاسی تَاًبیی ثبیذ ػبصهبى

 .ثبؿذ داؿتِ ویفی ّـذاس ٍ اًغجبق فذم ثجت آًلایي



 

 ایي .داسًذ هتوبیضی همبكذ تىَیي ٍ عشاحی گزاسی كحِ ٍ تلذیك ثبصًگشی،

 ػبصهبى ٍ هحلَل ثشای هٌبػت وِ تشویجی ّش ثب یب خذاگبًِ كَست ثِ تَاى هی سا ّب فقبلیت

.وشد ثجت سا ّب آى ػَاثك ٍ داد اًدبم ثبؿذ،

FMEA
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 FMEAثبصًگشی 7-3-1-1-0-1

 دس سا ویفی ّـذاسّبی ٍ هحلَل سٍی ثش خَد ّبی وٌتشل لیلتح ٍ تدضیِ ًتبیح ثبیذ ػبصهبى

 .دّذ لشاس ًؾش هذFMEA ثبصًگشی

 :یبدآٍسی

 .ثبؿذ تین ایي ّبی فقبلیت پبػخگَی ٍ هـخق ثبیؼتی ػبصهبى دس تخللی چٌذ تین هؼئَل

 :یبدآٍسی

 هـتشی صا سا هحلَل تغییش یب ٍ تَلیذ خْت ًْبیی فٌی هؼتٌذات ٍ هذاسن ًمـِ، وِ ػبصهبًْبیی

 .ؿًَذ هی هحؼَة تَلیذی ػبصهبًْبی وٌٌذ، هی دسیبفت

 هـتشی ثب تقبهل دس سا فٌی هؼتٌذات ٍ هذاسن ًمـِ، هحلَل تىَیي فشآیٌذ عی وِ ػبصهبًْبیی

 .ؿًَذ هی هحؼَة عشاح ػبصهبًْبی دٌّذ، هی تغییش یب ٍ ایدبد



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 هحلَل عشاحی دسًٍذادّبی -7-3-2-1-0-1

 هَاسد دس ٍ ًوَدُ اػتفبدُ  DFMEAّبی تحلیل ٍ تدضیِ اص تىَیي ٍ عشاحی ٌذفشآی دس ثبیذ عشاح ػبصهبى

 .ًوبیذ اػتفبدُ QFD ٍDOE ّبی تىٌیه اص همتضی

 گضاسؿبت ّبی تحلیل ٍ لجلی هـبثِ هحلَلات ویفی هـىلات ػَاثك اص هحلَل عشاحی دس ثبیذ ػبصهبى

 .ًوبیذ اػتفبدُ هـتشی ؿىبیت/ سضبیت



 

 FMEAيندسي يثم ىاي ي فزايند ًبا استفاده اس رًش يحصٌل ً طزاحي ساسياٌ بايد درخلال فاس تحقق

را تييو ً بو عنٌاٌ يبنايي در طزاحي فزايند در نظز POKA YOKE ىاي خطا ناپذيزساسي يا  نيستي اس يٌقعيت

 بگيزد

 

 

 

 

 

  

 

 FMEA

ISO 9001:2008

 دس خضئیبت ؿبهل تَاًذ هی خذهبت اسائِ ٍ تَلیذ ثشای اعلافبت

.ثبؿذ هحلَل اص هحبفؾت هَسد

 

 

 



 

FMEA

FMEA

ISO 9001:2008



 

ISO 9001:2008 

ISO 9001:2008 
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 یذ هحلَلفشآیٌذ تبی 7-3-6-3-0-1

 ؿوبسُ ضویوِ هغبثك هحلَل ویفیت تضویي ٍ ػبخت فشآیٌذ عشحشیضی خْت ثبیذ ػبصهبى

 .ًوبیذ الذامًؾبهٌبهِ تىَیي هحلَل( ) یه
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 اًغجبق ثب لَاًیي ٍ همشسات 7-4-1-1-0-1

 لَاًیي ٍ اخجبسی اػتبًذاسدّبی خولِ اص همشسات ٍ لَاًیي سفبیت ثِ ًؼجت ثبیذ ػبصهبى

 ؿذُ خشیذاسی هَاد ٍ هحلَلات تذاسن ٍ تبهیي دس صیؼت، هحیظ اص حفبؽت ػبصهبى

 .ًوبیذ اعویٌبى حلَل
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 استمبء ػیؼتن هذیشیت ویفیت تبهیي وٌٌذُ 7-4-1-2-0-1

 تبهیي ستجِ ٍ ویفیت هذیشیت ػیؼتن استمبء خْت هـخلی ثشًبهِ ثبیذ ػبصهبى

 .ًوبیذ پبیؾ ٍ اخشا هذٍى، خَد وٌٌذگبى

  ـ تبییذ ؿذُ تَػظ هـتشیثبصًگشی هٌبث 7-4-1-3-0-1

 ٍ هـتشی ثشػبًذ تبییذ ٍ اعلاؿ ثِ سا هحلَل اخضا ٍ هَاد وٌٌذگبى تبهیي فْشػت ثبیذ ػبصهبى

 سا هحلَل هدذد تبییذ ػیىل ٍ سػبًذُ هـتشی اعلاؿ ثِ سا تبهیي هٌبثـ دس تغییش ّشگًَِ

 لػیى ؿذى عی ضشٍست فذم كَست دس .ًوبیذ عی (S-PAS) یه ؿوبسُ ضویوِ هغبثك

 .ثبؿذ هی ًیبص هَسد وتجی هـتشی هدَص هدذد، تبییذ



 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 تی اص فشآیٌذ ػبخت خَد سا ثِ تبهیي وٌٌذگبى خَد یبدآٍسی: ایي ثٌذ ؿبهل تبهیي وٌٌذگبًی هی ؿَد وِ لؼو
ًذُ ثِ فٌَاى یىی اص هشاحل ػبص OPC)هٌغَس اص فشایٌذ ػبخت، فولیبتی هیجبؿذ وِ دس  ًذ.ُ اٍاگزاس ًوَد

 اكلی فشایٌذ ػبخت تشػین ؿذُ اػت.(

  اًغجبق هحلَل ٍسٍدی ثب الضاهبت -7-4-3-1-0-1

 سا هشثَعِ ػَاثك ٍ افوبل ٍسٍدی هحوَلِ ّش سٍی ثش سا ًیبص هَسد وٌتشلْبی ثبیذ ػبصهبى

 .ًوبیذ ًگْذاسی 1-0-1-4-2-4 ثٌذ هغبثك

 

 ػبصهبى آدیت فشایٌذ تبهیي وٌٌذگبى ػبخت 4-3-2-0-1—7

آًْب ٍ ثش اػبع وتبثچِ  فولىشد ثب هتٌبػت سا خَد ػبخت وٌٌذگبى تبهیي فشآیٌذ آدیت ثبیذ ػبصهبى

 .دّذ اًدبم آدیت فشایٌذ ٍ هحلَل،
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7

DFMEA

PFMEA

FMEA



 

 دػتَسالقول ّبی وبسی 7-5-1-2-0-1

 تَلیذ اًذاصی ساُ خْت لاصم الذاهبت -الف

 پشػٌل فْذُ ثش وِ ذتَلی تدْیضات ًگْذاسی ٍ تٌؾین ثشای ؿذُ تقشیف الذاهبت  -ة

 .داسد لشاس تَلیذ

 تلذیك ساُ اًذاصی وبس 7-5-1-3-0-1

 ثبیذ داسًذ تدْیضات تٌؾین ثِ ًیبص تَلف ًَؿ ّش اص پغ وِ تَلیذی فولیبتْبی

 3-1-5-7ثٌذ  الضاهبت تَلف ّش اص پغ ّوچٌیي ٍ ؿذُ هذٍى ٍ تقییي ؿٌبػبیی،

 اخشا گشدد.

 ظُ  یٌذ ٍیفشآساُ اًذاصی ٍ لذیك ت 7-5-1-3-0-2

 گیشی اًذاصُ ٍ پبیؾ عشیك اص آًشا اص حبكل ثشًٍذاد ًتَاى وِ فشآیٌذّبیی ثشای

 هـخلِ ثش فلاٍُ اًذاصی ساُ تلذیك حیي دس ثبیذ ػبصهبى ًوَد، تلذیك ثقذی

 .ًوبیذ ًگْذاسی ٍ پبیؾ ًیض سا فشآیٌذی پبساهتشّبی ػَاثك هحلَل، ّبی



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ؿبخق ًگْذاسی ٍ تقویشات 7-5-1-4-0-1

سا  OEE,MTBF,MTTRػبصهبى ثبیذ دس حَصُ ًگْذاسی ٍ تقویشات، حذالل ؿبخلْبی 

 هحبػجِ ، پبیؾ ٍ ثلَست هؼتٌذ ًگْذاسی ًوبیذ.

 تذاسن تدْیضات ولیذی 7-5-1-4-0-2

 هحذٍدیت گشفتي ًؾش دس ثب ولیذی تدْیضات هذیشیت ٍ ؿٌبػبیی خْت سا سٍؿی ثبیذ ػبصهبى

 ثَدى اًحلبسی تقویشات، ثَدى صهبًجش ٍ ّضیٌِ یذوی، لغقبت وٌٌذگبى تبهیي ًؾیش ّبیی

 ثشگیشًذُ دس وِ گیشد ثىبس ثٌحَی ... ٍ تقویشات ثَدى تخللی وبسی، ّبی گلَگبُ تدْیضات،

 .ثبؿذ التضبیی ّبی عشح ثب هتٌبػت ٍ ولیذی لغقبت ػفبسؽ ًمغِ
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  هذیشیت لبلت 7-5-1-5-0-1

 سا تَلیذی لغقبت آخشیي لیذی،تَ ّبی لبلت هذیشیت اثشثخـی هٌؾَس ثِ ثبیذ ػبصهبى

 آى تحلیل ػَاثك ثِ هدذد اًذاصی ساُ دس سخَؿ ؿَد.( ٍ 4-2-8ثٌذ  )ثِ ًوَدُ وٌتشل

 .ًوبیذ تَخِ

 یبدآٍسی:

 وبسی تمَین هـتشی، ػفبسؽ هبًٌذ هَاسدی ثشگیشًذُ دس ثبیذ پـتیجبى اعلافبت ػیؼتن

 ٍ تَلیذ تدْیضات لبثلیت گْذاسی،ً ٍ تقویش ثشای ًیبص هَسد صهبى تَلیذ، ػٌدی صهبى ػبصهبى،

 .ثبؿذ هی لغقبت ٍ هَاد ثَدى دػتشع دس
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 ؿٌبػبیی ٍ سدیبثی 7-5-3-0-1

 لغقبت ٍ ػبل 10 حذالل تب ایوٌی لغقبت سدیبثی ثشای هغوئي دٍام ثب ًـبًگشّبی اص ثبیذ ػبصهبى

 .ًوبیذ اػتفبدُ ػبل ػِ حذالل تب فشٍؽ اص پغ خذهبت دس تقَیضی

 یی ٍسدیبثیؿٌبػب 7-5-3-0-2

 سدیبثی و ؿٌبػبیی ّبی هـخلِ ایدبد ثِ ًؼجت هـتشی دسخَاػت ثب خبف دسؿشایظ ثبیذ ػبصهبى

.ًوبیذ الذام هَلت

 



 

 

 تىویلی –یی ؿٌبػب -7-5-3-2
 ػبصهبى ثبیذ ثشای لغقبتی وِ تَػظ هـتشی ثب فلائن خبف ؿٌبػبیی یب هـخق ؿذُ اًذ:

/ تَلیذ/... سا سفبیت ٍ فلائن خبف سا ثشسٍی آًْب )دس كَست الف( ًیبصهٌذی ّبی عشاحی / وٌتشل
 خَاػت هـتشی ( ثِ ؿشح ریل دسج ًوبیذ:

 ایوٌی -   
 ٍیظگی ّبی ویفی -   
 هًَتبط ٍیظگی ّبی -   
 ٍیظگی ّبی فولىشدی ٍ وبسوشدی -   

 ة( آى دػتِ اص لغقبتی سا وِ دس ّوبٌّگی ثب ّن هلشف هی ؿًَذ، هـخق ًوبیذ.
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 ؿوبسُ ؿبهل سدیبثی ٍ ؿٌبػبیی لبثلیت حذالل ثبیؼت هی سدیبثی ٍ ؿٌبػبیی یبدآٍسی: ػیؼتن

 ػغَح ولیِ ثشای ٍ ؿیفت یه دس لغقبت ثچ دس تغییشات ٍ تَلیذ ؿیفت تبسیخ تَلیذ، ػبصًذُ، فٌی،

 .ثبؿذ داؿتِ سا تبهیي ٍ تَلیذ



 

ISO 9001:2008

 

 اثضاس تَلیذ هتقلك ثِ هـتشی 7-5-4-1-01

سادسخلَف اثضاس ٍتدْیضات ػبخت ٍثبصسػی ٍآصهَى  5-1-5-6ٍ7-7ثٌذّبی  الضاهبت ثبیذ ػبصهبى

 .هتقلك ثِ هـتشی سفبیت ًوبیذ

 هحبفؾت اصهحلَل 7-5-5-0-1

 ثبیذ ّوچٌیي ٍ ًوَدُ عشحشیضی سا ثٌذی ثؼتِ عشحْبی ثشٍصآٍسی ٍ ایدبد فشآیٌذ ثبیذ ػبصهبى

.ًوبیذ تحلیل فشایٌذّب ػبیش سٍی سا ثٌذی ثؼتِ عشحْبی دس تغییشات اص ًبؿی تبثیشات

 

 

هحبفؾت اصهحلَل7-5-5-0-2

 هحل تب لدؼتیه ٍ ثٌذی ثؼتِ اص ًبؿی اسػبلی ّبی هحوَلِ ٍ لغقبت ثِ احتوبلی ّبی آػیت ولیِ

 .ثبؿذ هی ػبصهبى ثقْذُ بصخَدسٍػ

 هحبفؾت اصهحلَل7-5-5-0-3
دسكَستجىِ عشح ثؼتِ ثٌذی اص عشف ػبصُ گؼتش اسائِ ًـذُ ثبؿذ. ػبصهبى ثبیذ ًؼجت ثِ تْیِ عشح ثؼتِ ثٌذی 

 هٌبػت ٍ اخز تبییذیِ آى الذام ًوبیذ.

 هحبفؾت اصهحلَل7-5-5-0-4

 اسػبل اص لجل هقیَة پبلتْبی تقویشات ٍ یثبصسػ ثِ ًؼجت پبلتْب گشدؽ فشآیٌذ دس ثبیذ ػبصهبى

.ًوبیذ الذام خَدسٍػبص ثِ هحوَلِ

 



 

FIFO

ISO 9001:2008 



 

 تلذیك ؿبهل ًوًَِ عَس ثِ ًؾش، هَسد وبسثشد تبهیي ثشای ای سایبًِ افضاس ًشم تَاًبیی تأییذ

 .اػت اػتفبدُ ثشای افضاس ًشم داؿتي ًگِ هٌبػت هٌؾَس ثِ آى ثٌذی هذیشیت پیىشُ ٍ

 

 

 

 

 

 تحلیل ػیؼتن اًذاصُ گیشی 7-6-1-0-1

 .ًوبیذ تحلیل ٍ تدضیMSAِهغبثك سا وٌتشل عشح دس ؿذُ اؿبسُ گیشی اًذاصُ ػیؼتن ثبیذ ػبصهبى

هی ثبؿذ R&R≤10>0 ووی    گیشی اًذاصُ ػیؼتن تدذیذپزیشی ٍ تىشاسپزیشی ثشای هقیبسپزیشؽ

ثبؿذ،ثب تَخِ ثِ اّویت فقبلیت اًذاصُ گیشی ٍّضیٌِ تغییش دسػیؼتن R&R≤30>10ٍدسكَصتیىِ

 اًذاصُ گیشی،ثب تَافك هـتشی ثِ كَست هـشٍط هَسد تبییذ اػت.

ّوچٌیي ثشای تقییي لبثلیت اثضاسّبی اًذاصُ گیشی هَسد اػتفبدُ خْت هـخلِ ّبی هْن هحلَل 

                    ،ؿبخق ّبی

 



 

 فیکسچر های کنترلی -7-6-2-1

 .ولیِ فیىؼچش ّبی وٌتشلی هشثَط ثِ هحلَل ًْبیی ثبیذ ثِ تبییذ هـتشی ثشػذ 

EN,ASTM

ISO/IEC 17025

يطابق  ىاي يزتبط با ايًني ً يقزرات قانٌني ىايي بزاي انجاو آسيٌٌ ً كنتزل بشار ً رًشساسياٌ بايد ا

 درخٌاست يشتزي در اختيار داشتو باشد.

 ػبصهبى ثبیذ فْشػت آصهَى ّبی هَسد ًیبص هحلَل سا تْیِ ٍ هَاسد ریل سا هـخق ًوبیذ :

 بؿذ .لیؼت آصهًَْبیی وِ اًدبم آًْب دس داخل ػبصهبى اهىبًپزیش هی ث 

 لیؼت آصهًَْبیی وِ اًدبم آًْب دس داخل ػبصهبى اهىبًپزیش ًوی ثبؿذ 

 لیؼت آصهًَْبیی وِ خبسج اص ػبصهبى اًدبم هی ؿَد. 

 دس هَسد آصهَى ّبیی وِ اًدبم آى ّب دس داخل ٍ خبسج ػبصهبى اهىبًپزیش ًیؼت اخز تبییذیِ اص هـتشی الضاهی اػت . 
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داسای كلاحیت اص ًؾش ػبصُ گؼتش، آصهبیـگبّی اػت وِ داسای یىی اص ؿشایظ صیش ّبی  آصهبیـگبُ

 ثبؿذ:

 هی ثبؿذ.ISO/IEC 17025داسای گَاّیٌبهِ  .1

 بییذیِ آصهبیـگبُ ػبصُ گؼتش ثبؿذ.داسای ت .2

 داسای تبییذیِ آصهبیـگبُ اص ػبصهبى هلی اػتبًذاسد هی ثبؿذ. .3

دس كَست داؿتي دػتگبُ تؼت خبف، تبییذیِ هتذ ػبصًذُ گؼتش فلاٍُ ثش هَاسد فَق ًیض  .4

 الضاهیؼت.
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-

 

 
 
 
 
 
 

 اثضاسّبی ویفیت 8-1-1-0-1

 هحلَل/فشآیٌذ ّش ؿشایظ ثب هتٌبػت ویفیت اثضاسّبی اص پبیؾ ٍ تحلیل گیشی، اًذاصُ خْت ثبیذ ػبصهبى

 .ًوبیذ اػتفبدُ

 :اص فجبستٌذ اثضاسّب ایي

 ّب دادُ ثجت ثشگِ -

 ّیؼتَگشام -

 پبستَ ًوَداس -

 هقلَل ٍ فلت ًوَداس -

 ّب ًمق توشوض ًوَداس -

 شاوٌذگیپ ًوَداس -

 وٌتشل ًوَداس -
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 هبًٌذ هٌبثقی اص دسًٍذاد آٍسدى دػت ثِ ؿبهل تَاًذ هی هـتشی تلمی پبیؾ -یبدآٍسی

 تحَیل هحلَل ویفیت هَسد دس هـتشی ّبی دادُ سضبیت هـتشی، هَسد دس ًؾشػٌدی

 فتِ،س دػت اص وبس ٍ هَسدوؼت دس تحلیل وٌٌذگبى، اػتفبدُ اص ػٌدی ًؾش ؿذُ، دادُ

 .ثبؿذ فشٍؿٌذگبى ّبی گضاسؽ ٍ ضوبًت ثش هجتٌی ادفبّبی آهذُ، فول ثِ تمذیشّبی



 

 



 ؿتذُ ثبؿتذ .   ٍاحتشاص  تَػظ هـتشی تبییتذ وِ كلاحیت آًْب اػتفبدُ ًوبیذ ثبیذ اص هویضاًی  دس اًدبم آدیت فشآیٌذ ػبصهبى

 كلاحیت هویضاى فشآیٌذ اص عشیك آصهَى ػبلیبًِ هویضاى فشایٌذ ؿشوت ػبصُ گؼتش احشاص هی گشدد.

 

 سضبیت هـتشی 8-2-1-01-1

 :گیشد ثىبس صیش هَاسد اػبع ثش ٍ هـتشی سضبیت پبیؾ خْت هذًٍی ٍ ػیؼتوبتیه سٍؽ ثبیذ ػبصهبى

 هحلَلات ثشگـتی(PPMخَدسٍػبص) تَلیذ خغَط ٍ وبلا دسیبفت اص هحوَلِ ثشگـت -

 SVA)) خَدسٍ آدیت ًتبیح -

ًَسم تقَیض،ّضیٌِ ّبی تقَیض لغقبت ٍّضیٌِ  ٍ (C/100فشٍؽ اص پغ خذهبت اص ؿذُ افلام اًغجبق فذم ّشگًَِ -

 ّبی اكلاح ٍتقویشات(

 ّضیٌِ هـشٍط، هلشف هدَص ویفی، ّـذاسّبی تقذاد) وٌتشلی ّبی فْشػت ٍ ویفی ّـذاس ّشگًَِ -

 (وٌتشلی ّبی فْشػت اص ًبؿی هدذد ثبصسػی ّبی

 خَدسٍػبص ثِ اًذاصُ ثِ ٍ ثوَلـ تحَیل - 

 ویفی هـىلات یب تحَیل فذم اص ًبؿی خَدٍػبص تَلیذ خغَط تَلف -

ISO 9001:2008
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 نظاينايو ” 5صٌل را طبق بزنايو اعلايي اسسٌي يشتزي ًكتابچو يزجع شًاره ساسياٌ بايد يًيشي يح

 . اجزانًايد“ يحصٌل  هویضی

ISO 9001:2008

 اًذاصُ یب پبیؾ هیضاى ٍ ًَؿ ػبصهبى ؿَد هی تَكیِ هٌبػت، ّبی سٍؽ تقییي ٌّگبم -یبدآٍسی 

 یب / ٍ الضاهبت ثب اًغجبق ثش ّب آى تأثیش ثب ساثغِ دس سا خَد فشآیٌذّبی اص یه ّش ثب هتٌبػت گیشی

.لشاسدّذ ذًؾشه ویفیت هذیشیت ػیؼتن ثخـی اثش ًیض ٍ هحلَل ثِ هشثَط ّبی خَاػتِ

 چه لیؼت هویضی داخلی 8-2-4-0-1

 ػبصهبى ثبیذ اص چه لیؼتْبی خبف هتٌبػت ثب داهٌِ ّش هویضی اػتفبدُ ًوبیذ.
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 وٌتشل فشایٌذ آهبسی هـخلِ ّبی ثحشاًی  8-2-3-1-0-1

( FMEA هغبثك ٍلَؿ دس ؿذت ضشة بكلح) SO ؿبخق وِ فشآیٌذّبیی ولیِ ثشای ثبیذ ػبصهبى

 آهبسی فشآیٌذ وٌتشل اثضاس اص ثبؿٌذ ًوی خغبًبپزیش گیشی اًذاصُ ػیؼتن داسای ٍداسًذ  35ثبلای فذد 

(SPC)  اػتفبدُ ًوبیذ. هقیبس پزیشؽ ثشای لبثلیت فشآیٌذCPK≥1.33 ٍPK≥1.67   P ُلبثلیت دػتگب ٍ 

CMK≥1.67 ..هی ثبؿذ 
 



 

 جيت بزرسيرا سٌابق  ً ددىيكبار انجاو  يكسالىز  را ًعًهكزدي اسرسي جايع ابعاديبساسياٌ بايد 
 (LAYOUT INSPECTION).يشتزي نگيداري نًايد

DPI
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 ییٌیاللام تض 8-2-4-2-0-1

 :ًوبیذ فشاّن سا صیش هَاسد ثبیذ تضییٌی اللام خلَف دس ػبصهبى

 هی اًدبم تضییٌی اللام ؽبّشی اسصیبثی وِ وبسوٌبًی كلاحیت اص اعویٌبى حلَل خْت -

 هبًٌذ ًیبص هَسد ّبی تؼت وٌتشل، عشح دس ؿذُ روش ّبی هـخلِ ثب هتٌبػت دٌّذ

 .ًوبیذ پبیؾ یىؼبلِ حذاوثش هبًیص ّبی دٍسُ دس ٍ دّذ اًدبم سا ...ٍ سًگی وَس تؼت

 ؿشایظ ، ویفی ثبصسػبى دػتشػی ضشٍست ٍ ؿبّذ ًوًَِ حؼبػیت وبسثشد، ثب هتٌبػت -

 .ًوبیذ ثشلشاس ٍ تقییي سا آًْب دػتشػی ٍ ًگْذاسی ، حفؼ

 صهبًی ّبی دٍسُ دس ٍ داؿتِ سا ؿشوت ػبصُ گؼتش تبییذیِ ثبیذ هشخـ ّبی ًوًَِ ولیِ -

 .ًوبیٌذ اخز هدذد تبییذیِ ٍ گشفتِ لشاس ثبصثیٌی َسده ًوًَِ ٍیظگی ثب هتٌبػت

 یبد آٍسی :

 ولیِ تقییي خْت هَاسدی دس لزا ثبؿذ، هی هـخلِ یه پزیشؽ ؿشایظ حذالل گَیبی هشخـ ًوًَِ

 .ثبؿذ هی هشخـ ًوًَِ یه اص ثیؾ ثِ ًیبص ؽبّشی، ّبی هـخلِ



 

 سی ّبی خَد الذام ًوبیذ .ػبصهبى ثبیذ ًؼجت ثِ اًذاصُ گیشی ، تحلیل ٍ ثْجَد ضبیقبت ٍ دٍثبسُ وب

 ّبی هدبص سا تْیِ ٍ دس كَست ًیبص ثِ تبییذ هـتشی ثشػبًذ. وبسی ػبصهبى ثبیذ لیؼت دٍثبسُ

ػبصهبى ثبیذ لیؼت دٍثبسُ وبسی غیشهدبص ساًیض تْیِ ٍ ثِ تبییذ هـتشی ثشػبًذ. ) دٍثبسُ وبسی غیش هدبص، اكلاح ٍ دٍثبسُ 

 اكلاح آى اص ًؾش هـتشی هدبص ًوی ثبؿذ.(وبسی ثش سٍی هـخلِ ًبهٌغجمی  اػت وِ 

 ػبصهبى ثبیذ دس كَست اًدبم دٍثبسُ وبسی ثش سٍی هحلَلات هَاسد سا ثِ اعلاؿ هـتشی ثشػبًذ .

 

 وٌتشل هحلَل ًبهٌغجك  8-3-0-1

 هلشف هدَص ٍ ولین ّـذاس، اص افن هـتشی اص ویفی ثبصخَسد شگًَِّ دسیبفت هحض ثِ ثبیذ ػبصهبى

 دٍثبسُ خذاػبصی، ؿبهل لاصم الذاهبت هـتشی، دسخَاػت ٍ اًغجبق فذم اثشات ثب هتٌبػت ثلافبكلِ هـشٍط

 اًدبم صیش ّبی هحل ثِ ؿذُ اسػبل ٍ هـبثِ ؿشایظ ثب تَلیذی هحلَلات ثب استجبط دس سا خبیگضیٌی ٍ وبسی

 :دّذ

 خَدسٍػبص ثِ اسػبل حبل دس حلَلاته  -

 خَدسٍػبص وبسخبًِ اًجبس دس هَخَد هحلَلات  -

 اكلی وٌٌذُ تبهیي اًجبس دس هَخَد هحلَلات  -

 فشٍؽ اص پغ خذهبت یذوی لغقبت اًجبس دس هَخَد هحلَلات  -
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 پبیؾ ؿبخلْبی سضبیت هـتشی 8-4-1-0-1

 ثلَست حذالل سا یهـتش سضبیت ثب هشتجظ ّبی ؿبخق ٍ اّذاف ثبیذ ػبصهبى

 الذاهبت ؿذُ، وؼت ًتبیح تحلیل ثب هتٌبػت ٍ دادُ لشاس پبیؾ هَسد هبّیبًِ

 اعویٌبى آًْب ثخؾ اثش اخشای اص ٍ ًوَدُ تقشیف سا لاصم پیـگیشاًِ/اكلاحی

 .ًوبیذ حبكل



 

ISO 9001:2008 

B

ISO9004:2008 
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 ثْجَد هذاٍم  8-5-1-0-1

 ٍ ؿٌبػبیی خْت لـثوَ تحَیل ٍ ّضیٌِ ویفیت، ّبی ؿبخق اػبع ثش هذًٍی تحلیل ثبیذ ػبصهبى

 هذٍى اخشا اٍلَیت اػبع ثش سا ّب ثشًبهِ فْشػت ٍ دادُ اًدبم هذاٍم ثْجَد ّبی ثشًبهِ تقشیف

 اخشای اص حبكل اثشثخـی ٍ ؿذُ تذٍیي ثبیذ ثْجَد ّبی پشٍطُ ولیِ صهبًجٌذی ّبی ثشًبهِ .ًوبیذ

 .گشدد پبیؾ هشثَعِ ّبی ؿبخق وٌتشل عشیك اص آًْب



 

 

 

 

 

 8Dالذام اكلاحی ثش اػبع  8-5-2-0-1

بیپب، ثَػیلِ سٍؽ ػ ؿشوت تَػظ ؿذُ كبدس ویفی ّـذاسّبی ثِ پبػخگَیی خْت ثبیذ ػبصهبى

8D .ًؼجت ثِ تحلیل ٍ پبػخگَیی اص عشیك هىبًیضم تقییي ؿذُ الذام ًوبیذ 

8-5-2-3- 0-1 

FMEA

 

 تبثیش الذام اكلاحی 8-5-3-0-1

ٍعشح وٌتشل دسًؾش  FMEAثبیذ ًتبیح حبكل اص تحلیل ثبصخَسد هـتشی سا ثقٌَاى ٍسٍدی  ػبصهبى

 .گشفتِ ٍ دس كَست لضٍم هذاسن هشثَعِ سا هَسد ثبصًگشی لشاس دّذ



 

 اثربخشی اقذامات اصلاحی  -8-5-2-5
 ػبصهبى ثبیذ ثتَاًذ اثشثخـی الذاهبت اكلاحی سا اثجبت ًوبیذ .
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 الذام پیـگیشاًِ  0-1 -3- 8-5

 ثش ٍ سیؼه ثٌذی اٍلَیت ثِ تَخِ ثب خَد، هحلَل تَلیذ فشآیٌذ خشاثی ثبلمَُ حبلات ثشای ثبیذ ػبصهبى

 ثش ٍ ًوَدُ ثٌذی اٍلَیت ٍ هذٍى سا پیـگیشاًِ الذاهبت اخشای صهبًجٌذی ، ثشًبهPFMEAِاثضاس  اػبع

 ثشًبهِ الذاهبت، ثَدى اثشثخؾ اص اعویٌبى وؼت كَست دس ٍ ًوبیذ اخشا سا پیـگیشاًِ الذاهبتاػبع آى 

لبثل  FMEA هذسن دس ثبیذ تَلیذ فشآیٌذ پیـگیشاًِ الذاهبت ولیِ ّوچٌیي ًوبیذ، اكلاح ساخَد وٌتشل

 سدیبثی ثبؿذ.


